El sefior Edmundo Bajonero Trujillo formuld su reclamo el 14

de abril de 2022, dado que quiso ingresar al parque Carta N° La administracién manifestd que, se le recibié el reclamo al usuario, se le pidié las disculpas del
identificandose como adulto mayor, por lo que el vigilante le D000122-2022- caso y se le informé que justo en el momento de su ingreso se tuvo corte de luz en la zona, a su
83 23/05/2022 HUASCAR . vor, porioq & 20/04/2022 21/04/2022 ¥se e informo que | greso s ;
dijO que se apersone a sacar un ticket de adulto mayor, SERPAR-LIMA- vez se habia realizado relevo de personal por lo que el trabajador no se enteré de las
cuando se apersond a ventanilla. le dijero que ingrese solo con SGRH coordinaciones realizadas para el ingreso del publico.
el DNI.
Con fecha 13 de marzo el sefior Rodolfo Guerra Huaman
X Carta N° 07/04/2022 se
formula su reclamo, por encontrarse disconforme por el trato D000102-2022: remitid la respuesta [Se le explicé al usuario que todo uso de la losa deportiva debe ser cancelado segtn tarifario Unico
126 16/03/2022 HUIRACOCHA de no dejar jugar a nuestros hijos y padre por un corto tiempo 01/04/2021 X P Ap. g P 8
. K L SERPAR-LIMA- mediante correo  |de servicios.
en la losa deportiva mientras estando vacio sin personas que lo L
) R X SGRH electrénico
estén usando, eso es la disconformidad.
El sefior Jonathan Hurtado Marifio formuld su reclamo, debido Carta N°
a que encontré un agujero en la cancha de frontén, la misma D000103-2022- La administracion manifesto que se le comunicé al usuario que tenia que pagar el
52 28/03/2022 SINCHI ROCA que peude causar una lesién; asimismo, encontrd las SERPAR-LIMA 01/04/2022 06/04/2022 servicio de alquiler de frontén y los servicios que brinda el parque lo encuentra en la
superficies de las 4 canchas "peladas", lo que también podria SGRH pagina web de SERPAR.
causar un accidente.
Se le indicé al usuario que los parches forman parte del proceso de recuperacion y reposicion de
" . . la cancha sintética, lo cual constantemente se viene evaluando su estado y se programa el
El sefior Hugo Manuel Arana formulé su reclamo debido a que, N Lo L . .
se tropezo en los parches del grass, siendo un peligro para CartaN mantenimiento. Respecto al uso de los SSHH, es un servicio que brinda el parque y su cobro esta
. . D000104-2022- amparado en el TUSNE. Desde la apertura del parque explicé que el alquiler del campo y hasta
2 20/03/2022 | LOS SOLDADOS DEL PERU  |fracturas, se cobra por el bafio, no hay mallas en el arco, no 01/04/2022 06/04/2022 parad > P parque explico q q poyn
. ) ) . L, SERPAR-LIMA- nuevo aviso no podi contar con las mallas de los arcos debido a su elevado costo y por ultimo,
hay cerco perimétrico, le cayd un balén a una criatura; pidié L R
i L SGRH respecto al cerco perimétrico, este se encontraba en mal estado por lo que se tuvo que retirar, se
entrevistarse con el administrador. L . . - .
solicitd un nuevo cerco lo cual esta en evaluacidn; sin perjuicio de todo ello se le expreso las
disculpas del caso.
Carta N° Se hace de conocimiento que ingresé un perro callejero al parque, ya que hay alimento y agua,
El sefior Dervith Cardenas Guerra formuld su reclamo, debido a D000117-2022 roducto de ello Il'laI un b:ll:ieI ino d: Ior; canes tieJne unar:es?;n e\r: ut::x de :us Io'os Seyle gLijdiéy
36 11/03/2022 FLOR DE AMANCAES que llevd a su mascota y un perro lo agredié sacédndole el ojo, 19/04/2022 25/04/2022 P X v _y o L 1S ) P
L SERPAR-LIMA- las disculpas del caso al usuario, asimismo, se remite dicho documento para que se dé una
al hacer su reclamo le indicaron que es un perro de la calle. ~,
SGRH solucion.
Carta N° La administraciéon manifesté que conversé con la usuaria y se le indic6 que la
El 30 de marzo de 2022, la sefiora Blanca Canchi Juanco D000118-2022- 26/04/2022 SE DEIO Subgerencia de Comunicaciones tendria que comunicar a los usuarios, por dicha razén
37 01/04/2022 FLOR DE AMANCAES formulé su reclamo, debido a que no comunicaron que ese dia SERPARLIMA 19/04/2022 BAJO PUERTA se derivael presunto reclamo a la Subgerencia correspondiente y se hizo de conocimiento
no habia clases; solicita se avise por respeto a los padres. SGRH al sefior Jimmy Picom, encargado de los talleres.; asi mismo se le expres6 las disculpas
del caso por el incidente presentado.
26/04/2022 SE dmini ., ifestd ; | X licitando las di | del
E1 09 de febrero de 2022, la sefiora Isabel Chicasaca Calla Carta N° NOTIFICO MEDIANTE |-@ @dministracion manifest6 que converso con la usuaria, solicitando las disculpas del
formulo su reclamo, debido a que se dio con la sorpresa que D000119-2022- CORREO caso y se le comunicé que se subsanaria las deficiencias, asi mismo se trasladé su queja
35 11/03/2022 FLOR DE AMANCAES ) ’ . " 19/04/2022 . a la Subgerencia de Deportes, Recreacion y Cultura y se le indicé al encargado de los
estaban dictando clases; sin embargo a ella le dijeron que ese | SERPAR-LIMA- ELECTRONICO POR . . K
b di | SGRH AUTORIZACION DE LA talleres en el parque al Sr. Jimmy Frank Picom Gupioc para que tenga mayor
mes no se iban a dictar clases. comunicacién con los usuarios.
USUARIA
Con fecha 09 de abril de 2022, el sefior Kevin Izquierdo Tinoco Carta N° . ) i . . . . .
formulé su reclamo debido a aue. las canchas se encuentran D000120-2022 La administracién manifesté que, se le informé al usuario que el uso de las losas deportivas
53 12/04/2022 SINCHI ROCA aue, 19/04/2022 22/04/2022 tienen un precio en el TUSNE, ello en funcidn a que SERPAR LIMA se autogestiona; sin perjuicio de
en mal estado y pese a ello se pretende el cobro, pese a que SERPAR-LIMA- . .
. ello se le pidid las disculpas del caso.
no estan aptas para los usuarios. SGRH




El Sr. Raul Gutarra Meza formulé su reclamo debido a la

. ) ) Carta N° s . : . . ) )
restriccion de espacio para paseo de perros, pese a ser jueves D000132-2022- Se le indico al usuario que la zona asignada es para evitar algin accidente con los trabajadores y

9 49 21/04/2022 LLOQUE YUPANQUI de patitas, no se le permitio el ingreso a la zona de parrillas SERPAR-LIMA- 26/04/2022 29/04/2022 usuarios, ya que hay duefios de los perritos que les quitan las correas y bozales. El lugar de la
evitando que se pueda pasear con la familia y aun asi cobrando SGRH zona de patitas se implementd con sombrillas y es en el grass natural, por ser mas amplio.
lo mismo.

Carta N° El Subgerente de Tesoreriia realiz6 los descargos correspondientes e indic6 que los
El sefior Hernan ricaza formuld su reclamo, dado que, D000148-2022- documentos exigidos al Sr. Ricaza, son los mismo que se le exige a otra persona, ya que
10 38 11/04/2022 SEDE CENTRAL manifiesta que no recibién un buen trato del Subgerente de SERPAR-LIMA- 17/05/2022 20/05/2022 es la entrega de un cheque emitido por SERPAR LIMA; asimismo recalca que la atencién
Tesoreria. fue brindada con respeto, profesionalidad y de manera igual que a cualquier otro
SGRH administrado, enmarcando su comportamiento bajo el principio de imparcialidad.
Carta N° - L, . . . . ~ . .
La sefiora Mayra Nores Guarnic formilé su reclamo, debidoa | D000152-2022- La adm|,n|stra<.:|c.)n manifesté que se le inform6 a la sefiora Mayra Vivia Nores Gu_arnlc,

11 54 15/05/2022 MANCO CAPAC L 23/05/2022 24/05/2022 que esté prohibido poner net en zonas comunes, para ello tenemos lozas deportivas; la

que le prohibieron poner net y tomar fotos. SERPAR-LIMA- ~ . . .

SGRH sefiora no quiso respetar las normasl de convivencia.
El sefior Isaac Arana Jarana manifesté su reclamo, debido a Carta N° La administracion manifestd que los servicios higiénicos no cuentan con agua, debido a estar en
que el servicio de parqueo y cancha sintética no cuenta con D000153-2022- 25/05/2022 SE DEIO mantenimiento, pero si se cuenta con el servicio. EL persona se encuentra identificado,

12 6 16/05/2022 EL MIGRANTE servicios higienicos, adicional a ello indicé que el personal en SERPAR-LIMA- 23/05/2022 BAJO PUERTA debidamente uniformado y con fotocheck. Se le explicé al consumidor que el costo por hora del
puerta no se identifica y le brindaron un trato descortés SGRH uso de cancha es igual al costo por hora del uso de playa de estacionamiento; por lo que
asimismo, se le hizo un cobreo innecesario de parqueo. entendio e hizo el pago respectivo.

08/06/2022 EL
DOCUMENTO NO
Carta N° PUDO SER La administracién indicé lo siguiente: "Se sefiala que la sefiora Marita Hernandez en ningun
) El sefior Alfredo Huaytalla indicé que la sefiora Marita, D000162-2022- ENTREGADO, DADO |momento se dirigié de manera irrespetuosa, ni levanté la voz a la hija del sefior Alfredo
13 118 13/05/2022 HUAYNA CAPAC encargada de la zona de parrilla, gritd a su menor hija de 06 SERPAR-LIMA- 02/06/2022 | QUE EN AA.HH. VILLA |Huaytalla; simplemente se le indicé que por favor no jale la malla de la net de véley, debido a que
afios, delante de sus padres. SGRH LIMATAMBO TIENE |se estaba estropeando; esto debido a que en tres oportunidades les sefial6 lo que ocurria a los
VARIOS SECTORES, |padres y ellos hicieron caso omiso a los manifestado."
POR ESE MOTIVO NO
PUDO UBICAR LA
DIRECCION.
El 24 de mayo de 2022, el sefior Luigi Andre Calixto Hilarioa Carta N°

14 42 27/05/2022 CAPACYUPANQUI | Tormul6 su reclamo, por encontrarse disconforme por usar los | DO00163-2022- | - e 1y, | 09/06/2022SEDEIO o i1 ueivario sobre el costo que tienen los servicios, segdn o establecido en el tarifario.
servicios higiénicos y le dijeron que tiene un costo muy aparte | SERPAR-LIMA- BAJO PUERTA
de la entrada. SGRH
La sefiora Ofelia Chipana Aramburu formulé su reclamo debido Carta N°

15 3 24/04/2022 LOS SOLDADOS DEL PERU a que, no hay servicio_sl higiénicos despues_de las 06. pm, no hay | D000164-2022- 03/06/2022 08/06/2022 Se Ifa explic.é a la usuaria que los _SSHH funci_onan hésta Ias_lVS:OO horas. Respe_cto,a .Ia malla, se
una malla de separacién y eso puede ocasionar accidente, SERPAR-LIMA- estd coordinando con las Gerencias respectivas la instalacién de un cerco perimétrico.
solicitan unu vestuario para cambiarse. SGRH
La sefiora Herisman Aragomez Ana Cecilia formulé su reclamo Carta N°

. 4 24/04/2022 LOS SOLDADOS DEL PERU debido a que, no hay servicic-ts, higiénicos despuesAde las 06 pm, | D000165-2022- 03/06/2022 09/06/2022 SE DEJO [Se I,e expli?é a la usuaria que los ?SHH funcif)nan hésta Ias‘1'8:00 horas. RespeActo'a lla malla, se
no hay una malla de separacion y eso puede ocasionar SERPAR-LIMA- BAJO PUERTA estd coordinando con las Gerencias respectivas la instalacion de un cerco perimétrico.
accidente, solicitan un vestuario para cambiarse. SGRH
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La Sra. Marianela Unzueta Oriundo manifesté su reclamo
debido al incidente que paso al caerle un pelotazo en la parte

derecha de su rostro ocasionandole una caida en el pavimento,

exige un cerco que divida la cancha de voley con la cancha de
fatbol, por seguridad.

Carta N°
D000176-2022-
SERPAR-LIMA-

SGRH

20/06/2022

24/06/2022 EL
DOCUMENTO NO
PUDO SER
ENTREGADO,
PORQUE NO SE
LOGRO UBICAR LA
NUMERACION 1161,
YA QUE EN LA CALLE
HUASCAR, LAS
DIRECCIONES SON
POR MZ.Y LT Y SOLO
TIENE UNA CUADRA.

Se le explico a la usuaria con las disculpas del caso, que su reclamo sera elevado a las instancias
que corresponda para que su solicitud sea atendida.




